=

ENERGO-PRO

AERKTAPATLHA HA PBKOBOJICTBATA HA
EHEPTO-T1PO NPOAAKELI AJL U EHEPTIO-1TPO EHEPT HHHI YCAYI T EOO/
BHCIHIWTE PbROBOACTBA HA EHEPTO-ITPO HPOAAKBH AT (I
EHEPTO-1PO EHEPIHHHK YCIINVI T EOOX
OOHIMAJNHO JEKNAPHPAT CBOATA HOJAHTHEKA 11O KAYECTBO.

HACO'EHA KBLM!:

” OCHT}’IIHBEIHB-HR HENMPEeKBLCHATO, CHIYPHO #l KAMECTBEHO cHabaaBane M JOCTABKH HA
CACKTPDHMECKA HEPTHA, CHhIMACHO NPLAOCTABEHITC AMILEH 3T

# Ilocrurane Ha 6bP30 1 KauecTseHo 06CayKBAHE HA BCHMKH KIHEHTH, U CHA3BAHE HA
HOPMATHBHHTE H3HCKBAHIIA;

» OnTiumanso yapapjaeHne Ha d)upmeuu're npouecH 1 HENPERLCHATO Il()IlOﬁpHBﬂH['.
E.qJHI\‘HCHOCTTﬂ HA CHCTEMATA 34 YRPABACHHE HA KAYeCTBOTO.

3a mocTHrane Ha oOsBeHaTA NONMTHKA. ApyEeCTBaTa I)&'SOT}'IT B CHeHNTE HanpasieHsa:

NnpenocTaBsHe Ha. KIHEHTHTE i OGUICCTBSHDCTTH Ha BMHAIM aKTyajdHa N A0CThIIHA
HHGOpPMALNS, CLINACHO JIHUEH3MOHHHTE 1 HOPMATHBHI  H3ICKBaHIA. KAKTO 1
MOANBPKAHE HA ePHUKACHH KAHAII 32 KOMYHIKALIIS,

OCHTYPsABaHE CHOTBETCTBMETO HA MPENNAraHITe TBPTOBCKH YCNYTH C NOKA3aTennTe 3a
Ka4€CTBO Ha elleKkTpocHabnsBareTo:

MOBHUIABAHE YIOBNEIBOPEHOCTTA HA KIIEHTHTE Ype3 YCLBLPLUIEHCTBAHE Ha (OpPMHTE 3a
O0CYKBAHE 1f PA3BHBAHE HA CHIBTCTBALLI YCIYIIL

CBOEBPEMEHHO BbBEKAAHE HA M3MEHEHNATA B HOPMATHBHUTE H3HCKBAHIS;

130srsaHe KOH(QNUKTIL HA HHTEPECH 11 CNA3BaHe NPUHLANA HA PaBHOMOCTABEHOCT HA
KIHEHTHTE,

OCHIYPABAHE HA KOMIIETEHTEH H MOTHBHPAH MEPCOHAN, §I HAYMHM 33 TMOBHIIABAHE
KaueCTBOTO Ha Pad0TA. NPH ONTIIMANHO W3TON3BAHE HA HAMIMHITE PECYPCH;

NoJlbPIKAHE Ha NOAXO/AIA MHPPACTPYKTYPa 3a 06CTyKBAHE HA KNTTEHTUTE:

pasBHBaHE 11 YChbBBPUICHCTBAHE CHCTEMATa 3a MpHEMaHe 1 0OpaboTka Ha KIMEHTCKH
KanOH, 11 KOPEKTHO Pa3pelnaBaHe Ha NPHETIITE PeKaamMaLit,

3a peanusipane Ha NOANTHKATA 11 CTPATErI¥ECKHTE LENH MO KauecTBOTO, PbKOBOACTBATA Ha
EHEPT'O-ITPO Mpoaam6u AL yw EHEPTO-ITPO Enepraiinn Yeayrin EOOJ;

" L]

Pa3rnacABaT NOAUTHKATA NO KAYECTBO H OCHTYPSBAT HeiinoTo pasbipare 0T nepcoxana;
PEROBHO NPEPAsTIEKAAT NOAHTHKATA 38 AKTYANHOCT H TIOCTABAT TEKYLIN H3MEPUMH LeNTH
N0 Ka4eCTBO,

NPENOCTaBAT HEOOXOMHMMHUTE (MIMAHCOBM. MaTEPHANHI # HOBEWKIl pecypen 3a
OCBLIECTBSABAHE HA 00sBEHATA MONNUTHKE 11 1€

PuroBopcreara va EHEPIO-T1PO Tlpopaxbu Al 1w EHEPTO-TTPO Enepruitan Venyrn EQOJI ca

yoeneH,

H€ BCEKH €IHH CcnyxKiren, Ch06Pa3H0 CBONTE OTTOBOPHOCTH H KOMNETEHTHOCT, Lue

OOnpryece 3a WiNbJHSHNUE 11 pasBliTIie Ha obsgBeHaTa NoMATIKA 1l Lem nmo Ka4ecTeoTo
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bosn Kbpuwakos

[Ipencenaren na YC Unen va YC Ynpasuren va EHEPI'O-ITPO
EHEPI'O-TTPO Tlponaxon ALY EHEPTO-IPO Mponamtu AJl  Eneprisitin yenyris EOO/L
Ynpasnten va EHEPTO-TTPO

Ewnepruiinn yeayru EOOJL

rp Bapna, 16.01.2019 .



